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Es gibt kein einziges Unternehmen im Projektgeschift, das nicht
mit den Methoden des Claims-Managements konfrontiert wird.
Jede Anderung, Storung und Forderung im Zusammenhang mit
der Durchfiihrung eines Projektes hat einen potentiellen Einfluss
auf Termine, Kosten und Vertragsinhalte. Je komplexer ein
Projekt in Bezug auf Dauer und Umfang wird, desto grofler wird
die Zahl der Abweichungen gegeniiber dem urspriinglich
geschlossenen Vertrag. Dies konnen fehlerhafte Informationen,
verzogerte Leistungen oder gewiinschte Anderungen eines
Vertragspartners sein. Alle Diskussionen und Konflikte, die aus
diesen Abweichungen entstehen, versucht man zunichst auf dem
Weg der giitlichen Verhandlung zu 16sen.

Die Verhandlung von Konflikten zwischen Geschéftspartnern,
im Zusammenhang mit geplanten und ungeplanten Anderungen
in einem laufenden Projekt, unterscheiden sich deutlich von einer
Verhandlung im Vertrieb, im Einkauf oder Verhandlungen im
Rahmen von sozialen Konflikten. Allen Verhandlungen auf Basis
eines bestehenden Vertrages ist eines gemeinsam: Sie unterliegen
einem Zwang zur Einigung! Eine Verhandlung um einen neuen
Auftrag kann man ohne weitere Konsequenzen verlassen, wenn
man sich nicht einig wird. Verhandlungen, bei Storungen in einem
laufenden  Projekt, unterliegen dagegen einem hohen
Einigungsdruck. Zum einen besteht ein gemeinsames Interesse,
das Projekt erfolgreich zu Ende zu fiihren, so dass die Parteien
aufgefordert sind, auch nach der Verhandlung miteinander zu
kooperieren. Zum anderen droht bei einem Scheitern der
Verhandlung  ein  meist  aufwendiges und  teures
Gerichtsverfahren.

Die Suche nach einem Verhandlungskonzept, dass diese
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Randbedingungen beriicksichtigt, war schlichtweg vergeblich.
Immer wieder wurden Konzepte angeboten, die zwar den
«Claim» im Titel fiihrten, tatsdchlich aber keinen Unterschied zu
einer Einkaufsverhandlung machten. Andere Konzepte
idealisierten nur einen Teilaspekt oder arbeiteten exzessiv mit
dem Mittel der Manipulation. Das PRO:CLAIM®- Konzept
reduziert die bekannten Methoden auf die sinnvollen Techniken,
definiert deren Einsatz und Standort in einer Claims-Verhandlung
und bietet Losungen fiir die resultierenden, weilen Flecken auf
der entsprechenden Landkarte der Verhandlung.
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